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Quisommes-nous?

Retraites Populaires est une entreprise vaudoise active depuis plus de 115 ans dans les
metiers suivants:

— Assurance vie individuelle (3¢ pilier)
— Prévoyance professionnelle (2¢ pilier)
— Préts hypothécaires et crédits

— Immobilier et location

Notre mission est de faciliter I'accés de nos produits de prévoyance & lI'ensemble de la
population, d'investir I'argent qui nous est confié de maniére responsable et d'accom-
pagner I'évolution démographique du canton avec des produits et services adaptés.

Le savais-tu?

Clest le député Emile Dind, médecin, en contact direct avec
des personnes &gées en difficulté morale et matérielle,
qui dépose en 1901 une motion au Grand Conseil (parle-
ment vaudois) demandant la mise & Iétude de la création
d'une caisse cantonale d'assurance en cas de vieillesse, afin
gu'une institution aide la population & économiser tout le
long de la vie.

Clest ainsi que Retraites Populaires a été fondée en 1907.



Nos métiers

Dans notre entreprise, les métiers sont trés variés, car nous sommes actifs dans plu-
sieurs domaines.

Conseil a la clientéle

Tu apprendras a renseigner les clients par oral et par écrit. Tu apprendras & détecter
leurs besoins et a leur proposer des solutions. Tu établiras des offres, traiteras les pro-
positions et établiras de nouveaux contrats.

Gestion des ressources humaines

Dans cette activité, tu traiteras des dossiers de candidature, participeras a des entre-
tiens de recrutement, établiras des contrats et des certificats de travail. Tu répondras
également aux demandes des collaborateurs et assureras le suivi des absences.

Gestion de I'immobilier

Tu auras l'opportunité de développer un réel sens de la relation client, car tu répondras
aux appels des locataires et candidats et assumeras des taches telles que la saisie des
baux, la préparation des dossiers de contentieux, le traitement des dossiers de sortie
et des résiliations.

Investissements

Tu apprendras a renseigner les clients par téléphone, émettre des ordres de paiement,
et créer des offres de reconduction. Tu pourras participer & des visites de gages et &
I'analyse des comptes annuels de notre clientéle.

Gestion des contrats de prévoyance

Dans ce poste, tu découvriras tout ce qu'il te faut savoir sur la prévoyance profession-
nelle et 'assurance-vie. Tu échangeras avec nos assurés et procéderas a la gestion de
leur dossier client.

Comptabilité

Tu préferes les chiffres aux lettres? Ici, tu apprendras les missions de la comptabili-
té et de la comptabilité immobiliere. Tu traiteras les encaissements, les bulletins de
versements, les extraits de compte, la refacturation et établiras des décomptes de
chauffage.

Chez Retraites Populaires, tu découvriras plusieurs métiers
au cours de ta formation, car tu passeras du temps dans au
moins 2 domaines différents.



Pourquoi choisir Retraites Populaires?

Nous proposons chaque année des places d'apprentissage. Au cours de ta formation
tu découvriras nos différents métiers dans un cadre de travail de qualité.

Tu auras 'opportunité de participer et réaliser des projets avec d'autres apprentis, tout
en étant encadré par des personnes qualifiées.

Tu bénéficieras d'un encadrement et d'un suivi par des professionnels expérimentés
et auras des perspectives et débouchés intéressants lorsque tu auras terminé ta for-
mation.

Nos conditions de travail incluent des appuis pour les matieres scolaires, la prise en
charge du matériel scolaire, des conditions de travail flexibles, un lieu de travail faci-
lement accessible en transports publics et par exemple une participation financiere a
tes déplacements.

Nos attentes a ton égard :

— L'envie d'apprendre de nouvelles choses et de découvrir le monde professionnel
— De l'engagement et une attitude positive et responsable

— De la motivation et de la curiosité
N

De I'implication dans les missions qui te sont confiées

— 9 apprentis sur 10 obtiennent leur CFC
— Possibilités d'évoluer au sein de l'entreprise

— Un accompagnement personnalisé par des personnes
formatrices qualifiées



Témoignages

Mahalia Bourrecoud

Aprés le gymnase, j'ai débuté mon apprentissage sur
2 ans, cela était rassurant de trouver une entreprise qui
accepte les parcours atypiques.

J'ai aimé la grande diversité de services, d’apprentis et
I'encadrement. J'ai été soutenue tout au long de la for-
mation. Actuellement je travaille au sein du service de
comptabilité immobiliére et souhaite continuer & évo-
luer; je viens d’obtenir mon certificat de spécialiste en
comptabilité immobiliere.

David Vaz

Durant mon apprentissage, j'ai découvert 2 domaines
et effectué une multitude de tdaches riches et diversi-
fiées. J'étais en contact avec nos clients et ai pu ac-
compagner nos conseillers en rendez-vous.

Aprés l'obtention de mon CFC puis de ma maturité
professionnelle, j'ai pu rester dans l'entreprise en tant
qu’assistant aux conseillers. Je souhaite poursuivre a
me former ces prochaines années et obtenir un brevet
fédéral de conseiller financier.

Découvre le métier qui te correspond en 7 questions!
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